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Mensagem da Liderancga

E com orgulho e senso de responsabilidade
que apresentamos o relatério de nossas
praticas nos ambitos Ambiental, Social e de
Governanca referente aos anos de 2023 e
2024. O presente relatorio € um reflexo da
esséncia da principal missdo da 1Doc:
acelerar a transi¢do para uma sociedade
digital, simplificando e protegendo a
tramitacdo de informag¢des, enquanto
cultivamos uma cultura corporativa etica e
um negocio sustentavel e socialmente
responsavel. Nossa jornada € movida pelo
proposito de democratizar a tecnologia e
simplificar o dia a dia das pessoas, para uma
sociedade mais eficiente, transparente e
digital.

A 1Doc nasceu com a convicgdo de que a
inovacdo deve estar a servico de pessoas.
Desde os primeiros passos como GovTech,
compreendemos que a transformacdo
digital do setor publico precisava estar
sustentada por pilares solidos. Por isso, 0s
principios de responsabilidade ambiental,
inclusédo social e transparéncia sempre
integraram a bussola que norteia nossas
decisbes estratégicas. Hoje, ao digitalizar
processos em centenas de prefeituras e
outras organizagdes publicas e privadas,
reduzimos emissfes de gases poluentes,
democratizamos o acesso de cidadéos a
servigos publicos essenciais e tornamos tais
servigos mais eficientes.

Ao longo dos ultimos anos, consolidamos
avancos significativos em todos os pilares

ESG. Eliminamos o0 uso de papel em Nossos
processos internos, ampliamos nossas
politicas de inclusdo e implementamos
praticas fisicas, administrativas e tecnicas
para proteger a privacidade dos cidaddos e
0s dados pessoais que transitam em nossas
operagdes. Mais do que numeros, esses
marcos expressam uma cultura
organizacional construida coletivamente,
que reconhece  que nao existe
transformacao digital sem etica, diversidade
e respeito as futuras geracoes.

E a base dessa evolucéao e 0 nosso time. A
1Doc ¢ feita por pessoas que acreditam em
colaboracéo, autonomia com
responsabilidade e impacto positivo.
Investimos em beneficios integrados ao
bem-estar, valorizamos o desenvolvimento
humano e mantemos escuta ativa perante
nossos colaboradores. Tais investimentos
sustentam nossa reputagdo como uma das
melhores empresas para se trabalhar e como
uma referéncia em integridade.

Seguimos avangando. Temos consciéncia de
que sustentabilidade ndo é um destino, €
uma jornada. Tendo isso em mente, a cada
ano renovamos NOSSOS COMPromissos para
ampliar o impacto positivo de nossas
operacgoes, fortalecer nossa governancga e
evoluir na mensuragédo de  nNOSSOS
indicadores ambientais e sociais.
Convidamos todos 0s nossos stakeholders a
caminhar junto conosco nessa jornada.

Alice Leao Luz

CEO da1Doc




A 1Doc € uma empresa brasileira que
nasceu com a missdo de acelerar a
transicdo para uma sociedade digital,
simplificando e protegendo a
tramitacao de informacgdes por meio da
tecnologia, transformando a forma
como as organizagdes se relacionam
com os individuos.

Especializada em transformacdo digital e
gestdo documental, oferecemos uma
plataforma completa que viabiliza canais e
outras funcionalidades aptas a permitir a
comunicagao oficial, a promog¢éo de
atendimento as partes interessadas da
organizagao e a automagado de processos de
maneira totalmente digital, segura e
acessivel.

Ajudamos nossos clientes a organizar o
trabalho, comunicar-se melhor e resolver
demandas com eficiéncia e seguranga. O
mundo e digital, as informacdes necessarias
para o dia a dia de trabalho e a tomada de
decisdo devem estar a poucos cliques de
distancia e acreditamos que a comunicagao
e aeducacdo sdo as chaves para empoderar
pessoas.
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Através da nossa plataforma, tornamos
digital todos os documentos, servigos,
processos, atendimentos e comunicacdo de
uma entidade, com rastreabilidade de ponta
a ponta, acompanhamento em tempo real do
fluxo de trabalho, da resolucdo de demandas
e de indicadores. Garantimos no minimo 99%
de disponibilidade para nossos clientes. Os
dados s&o protegidos no maior data center
do mundo, o AWS (Amazon Web Service).
Além disso, os documentos da plataforma
s&0 gerados no padréo PAJES e nossa
tecnologia de assinatura digital € 100%
criptografada.

Nossa atuacao esta presente em centenas
de municipios brasileiros, abrangendo todas
as regides e todos os estados do pais. Ja
transformamos mais de 850 entidades e um
quarto da populacéo do Brasil ja é benefi-
ciada por meio de nossa atuacdo. Ao
simplificar a prestacéo de servicos, ja impac-
tamos milhdes de cidaddos, promovendo
inclusdo digital, agilidade na gestéo e
sustentabilidade por meio da eliminacdo de
processos fisicos. O alcance geografico da
1Doc € uma evidéncia clara da escalabilidade
da nossa solug&o e do compromisso com a
inovagao que gera valor publico.
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Com um modelo de trabalho 100% remoto, a
1Doc consolida uma cultura digital desde
dentro. Nossos colaboradores atuam de
diversas localidades do Brasil, reforcando a
diversidade e a descentralizagdo como
elementos estrategicos do nosso modelo
organizacional. A fiexibilidade operacional
permite ndo apenas reduzir emissées com
deslocamentos, como tambem atrair talentos
com propositos alinhados a nossa viséo de
transformagao digital, impacto social e
ambiental.

Ao longo de nossa trajetoria, conquistamos
marcos importantes. Recebemos a certifica-
¢&01S0 14001, pelo N0Sso compromisso com
praticas de gestdo ambiental, e a1SO 9001,
que reforga N0sso cCompromisso coma
qualidade de N0SSOs processos e servicos.
Fomos reconhecidos com o selo GPTW (Great
Place to Work), além de estabelecermos
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politicas de diversidade e valorizacéo de
talentos internos. Tambem aderimos ao Pacto
Brasil e ao Pacto pela Integridade Empresa-
rial e Contra a Corrup¢éo, reafirmando nosso
compromisso com a etica, aintegridade e a
transparéncia em todas as nossas relagoes.
Investimos continuamente em tecnologia,
governanga e gestéo de pessoas como pilares
de nosso crescimento sustentavel.

Somos uma das principais referéncias em
transformacao digital no setor publico, alem
de, acadaano, aumentarmos nossa presenga
no setor privado. Nosso proposito vai alem da
inovacdo: queremos garantir que cada
individuo, independentemente de onde
esteja, tenha acesso a um servico de qualida-
de, eficiente e transparente. Essa viséo
orienta nossas entregas, nossa cultura e
todas as decisdes que tomamos como
organizagao.
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Nossa historia até aqui pode ser resumida assim:

Em 2014, fomos fundados e iniciamos nossas operagdes com o proposito de
transformar a gestdo publica por meio da tecnologia. J4 em 2019, comegamos a

P receber investimentos do Grupo Softplan, impulsionando nosso crescimento e
fortalecendo nossa atuag&o no mercado.

Em 2019 iniciamos nosso crescimento exponencial, aumentando nossas
operagdes em 200% em apenas um ano.

Em 2020, pela primeira vez, alcangamos a marca de 100 clientes! Passamos

O 5 100 a beneficiar, com nossas solugdes, mais de 25 milhdes de pessoas espalha-

das em 19 estados brasileiros.

Em 2021 estendemos nossas operagdes para todos os estados do Brasil e
tornamos mais simples o dia a dia de um a cada quatro brasileiros.

Em 2022, cerca de dois anos ap0s atingirmos a marca de 100 clientes,
500 quintuplicamos esse numero, alcangando o numero 500 clientes.

No ano de 2023 mantivemos Nosso ritmo de expansdo e passamos a
transformar e simplificar as operagdes de mais de 700 clientes!




Cases:

Aracaju/SE

Primeira capital 100% digital do
Brasil.

+900 servicos on-line.
Alvara de Obras de 75 para 18 dias.

SABESP

Reducgao de 10x no tempo medio
de assinatura de contratos.

Presidente Prudente/SP

Reducao de 90 dias para 01 hora
no tempo medio de abertura de
empresas.

Campina Grande/PB

Reducédo do tempo medio para

concesséao de licenga prémio de 04

meses para 04 dias.

Macapa/AP

Reducao de 76,66% no tempo
meédio de recursos de multas de
transito.
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Balneario Camboriu/SC

Reducao no tempo de baixa de
empresa de 30 para 07 dias.

+R$8.000.000,00 de economia com
processos digitais.

Juiz de Fora/MG

Tramite de processos reduziu o
tempo medio de 20 dias para 24 horas.

Americana/SP

Reducéo de 70% no tempo medio
de aprovacéo de projetos.

Emissdo de uma CND de 06 dias
para 30 minutos.

Joao Pessoa/PB

Em 03 meses:

72,30% dos protocolos abertos
via site.

R$4.900.000,00 de economia.

+950 mil notificacdes enviados
automaticamente para o cidadéo;
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A estratégia ESG da 1Doc é
fundamentada na convicg¢ao de que
inovagao e responsabilidade
caminham lado a lado. Integramos
preocupag¢des ambientais, sociais e
de governanca em cada etapa de
nossa operacgao, desde nossas
praticas de gestdo de pessoas a
efetiva entrega de nossas solugdes
para os clientes que confiam em
nos.

Acreditamos que a tecnologia deve gerar
impacto positivo, por isso, adotamos uma
abordagem estruturada para ampliar nossas
praticas sustentaveis, fortalecer a cultura
corporativa etica e criar valor compartilhado
para todas as nossas partes interessadas.

O ESG nédo € um pilar paralelo 4 estrategiada
1Doc, ele e um eixo transversal que orienta
NOSSOS processos de tomada de deciséo, de
estruturacédo de metas e de nossas praticas
diarias. Desde o planejamento orcamentario
ate o design dos nossos produtos e o desen-
volvimento de novos projetos, alente ESG
esta presente. Isso se reflete na escolha de
fornecedores, na promogao de diversidade
interna, na promogao de praticas eticas e de
protec&o de dados, e, no compromisso de
reduzir impactos ambientais por meio da
digitalizagao.

O pilar de governanga tem um papel
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Nossa Estrategia ESG

sustentador de nossa estrutura ESG. A 1Doc
conta com dois comités dedicados a contri-
buir com nossas praticas de governanga: o
Comité de Etica, responsavel por supervisio-
nar a adequagao e o cumprimento de nossas
diretrizes éticas, e 0 Comité de Privacidade,
gue nos ajuda a aperfeicoar nossas praticas
direcionadas ao tratamento adequado e a
protecdo dos dados pessoais sob nossa
custodia.

No ultimo ciclo, consolidamos avancos estru-
turais como a formalizacado de politicas
especificas (como uma especificamente
voltada para a promog¢&o de mulheres em
funcdes de lideranca), aimplementacéo de
praticas de Privacy by Design nos fluxos de
desenvolvimento de nossos produtos e
criagdes, a atualizacdo de treinamentos e o
acompanhamento de perto dos indicadores
de impacto da digitalizagdo nos municipios
atendidos. Cada acdo foi pensada com
fundamento em uma estrategia que objetiva
N&o apenas a mera conformidade com as
normas legais ou regulatorias aplicaveis ao
NOSSO Negocio, mas, principalmente, promo-
ver um diferencial competitivo paraa 1Doc e
gerar valor, de forma sustentavel, para nossas
partes interessadas.

Para 0s proximos ciclos, nossa expectativa €

avancar ainda mais em praticas de governan-
¢a de dados, amplificar nosso impacto social

positivo e fomentar uma cultura organizacio-
nal cada vez mais consciente e engajada.
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Ja tivemos muito o que comemorar. Dentro de cada um de nossos pilares ESG, os principais
destaques foram:

Ambiental:

100% dos processos administrati- J 0% de uso de papel interno
vos digitalizados

Reduc&o de emissdes em raz&o de
Certificagdo ISO 14001 em gestéo D deslocamentos com a implementa-
ambiental ¢ao0 modelo de trabalho remoto de
forma integral

De forma indireta, por meio da transformacgéo digital promovida pela 1Doc, s nos ultimos
dois anos nossos clientes publicos pouparam 35,6 milhdes de litros de agua, deixaram
de realizar 560,7 milhdes de impressoes e evitaram a emissao de cerca de 14.788 tonela-
das de CO2 equivalente na atmosfera.

Considerando o fato que temos 141 colaboradores em regime de trabalho 10026 remoto,
com base em dados de emissdo media de gas carbonico, anualmente deixam de ser
emitidos 179,07 toneladas de COz2, apenas com a elimina¢do dos deslocamentos diarios
que seriam necessarios.

No que se refere ao consumo de energia elétrica, a empresa ndo opera escritorios fisicos
proprios, mas mantem sua infraestrutura de tecnologia em nuvem por meio da Amazon
Web Services (AWS). Essa centralizacdo permite uma maior eficiéncia energética e
reduz desperdicios associados a operacao fisica tradicional. Apenas em 2024, essa
configuragdo operacional e organizacional preveniu a emissao de 1.511 milhdes de
toneladas de CO2.
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Social:

Selo GPTW (Great Place to Work) Projetos sociqis apoiados: Impacta
Mais e Tech Girls

Beneficios relacionados a saude Politicas ativas de inclusdo de
mental, fisica e bem-estar PCDs, mulheres e jovens
ampliados aprendizes

100% home office com banco de horas e flexibilidade, economizando tempo precioso
para nossos colaboradores e permitindo que eles o gastem com agueles que amam

No dmbito da diversidade, nos contamos com colaboradores de oito diferentes estados
e representantes de cada uma das cinco regides do Brasil. Especificamente quanto a
diversidade de género, atualmente 57% de nossa forga de trabalho € formada por
mulheres.

Tal equidade de género se refiete em nosso quadro de liderangas, o qual e composto por
18 mulheres, incluindo nossa CEQ. Essa representatividade feminina se ramifica ao longo
de diferentes niveis hierarquicos: nossa diretoria conta com dois homens e uma mulher;
entre os gerentes, ha equilibrio absoluto, com dois homens e duas mulheres; e no nivel
de coordenagéo, a presenca feminina € expressiva, com seis mulheres frente a dois
homens.

Incentivamos a capacitacdo continua de nossos colaboradores por meio de trilhas de
aprendizagem fornecidas internamente, e atraves de subsidios financeiros para a
realizacao de cursos externos. A politica de concessao de beneficios educacionais da
1Doc preveé o custeio total de cursos de curta e meédia duracéo e ate 50% de cursos de
longa duragao.
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Governanca:

Expanséo de a¢cdes tecnicas e administrativas para garantir a protecao de dados sob a
custodia da 1Doc

Implementagéo de praticas de a Comités de Etica e

Privacy by Design em nossas de LGPD operantes
criagoes e Novos projetos

Treinamentos periodicos sobre
privacidade, protecdo de dados,

anonimato do denunciante e a

Canal de denuncias que garante o 0
confidencialidade do reportado ética e compliance

® Pilar Ambiental (E)

Iniciativas de Reducgao de Impacto

A1Doc acredita que a criagdo e o uso de tecnologias devem estar alinhados com preocupagoes
destinadas a reducao de seus impactos ambientais. Nesse sentido, a empresa estruturou seu
modelo de opera¢éo para eliminar praticas tradicionais que demandam consumo de recursos natu-
rais, como o uso de papel, energia em escritorios e deslocamentos fisicos. Nossos esforcos para
elaboracéo de documentos digitais permitiram transformar nosso negocio em uma operagao paper-
less, contribuindo diretamente para a reducao de residuos solidos e emissdes de carbono oriundas
de nossas operacoes.
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A 1Doc opera em regime 100% remoto. Esse modelo de trabalho ndo apenas promove qualidade de
vida e traz mais fiexibilidade para os colaboradores, como tambem reduz significativamente o
impacto ambiental decorrente dos deslocamentos diarios de dezenas de colaboradores, que seriam
necessarios ndo fosse a opgado pelo regime remoto adotado pela organizacado. Ao eliminar a necessi-
dade de escritorios fisicos e traslados frequentes, a 1Doc contribui para a diminuicdo da pegada de
carbono associada ao transporte urbano e intermunicipal.

Do ponto de vista dos servicos prestados, a 1Doc potencializa a reduc&o de impactos ambientais
junto a seus clientes. A substituicéo de processos fisicos principalmente em 6rgaos publicos (como
protocolos, oficios, requerimentos e tramites administrativos), por fluxos digitais representa uma
economia expressiva de papel, energia e recursos logisticos, alem de melhorar a eficiéncia das
operagdes das organizagdes que passam por N0sso processo de transformacéo digital.

Nossos servicos tambem geram beneficios indiretos a populagéo. Cidadaos, clientes e trabalhadores
que antes precisavam se deslocar fisicamente ate a unidade do ente privado ou publico passam a ter
acesso digital aos servigos fornecidos, o que reduz o trafego urbano, a emissdo de gases poluentes
e a dependéncia de infraestrutura fisica por parte de tais organiza¢des. O impacto positivo da
transformacéo digital promovida pela 1Doc transcende o ambiente corporativo.

Sobre os impactos positivos que originamos a partir da transformacéo digital de nossos clientes:

Aracaju/SE Americanal/SP

A Prefeitura de Aracaju (SE), apos a Por sua vez, a Prefeitura de
transformagéo digital promovida Americana (SP), no mesmo periodo,
pela 1Doc, foi capaz de, nos ultimos foi capaz de deixar de imprimir 9,1
dois anos, deixar de imprimir mais de milhdes de folhas; economizar RS
19,5 milhdes de folhas; economizar 13.748.550; poupar 0,6 milhdes de
RS 17.813.400; poupar 1,3 milhdes de litros de agua; e, evitar 240

litros de agua; e, evitar 514 toneladas em emissdes de CO:s.

toneladas em emissdes de COo.
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Joao Pessoa/PB

A Prefeitura de Jodo Pessoa (PB),
tambéem nos ultimos dois anos,
deixou de imprimir cerca de 31,8
milndes de folhas; economizou RS
27.024.090; poupou cerca de dois
milhdes litros de agua; e, evitou 837
toneladas em emissodes de COsa.

Teresopolis/RJ

A Prefeitura de Teresopolis (RJ), do
mesmo modo, deixou de realizar
cercade 4,3 milhoes de impressoes;
economizou RS 5.141.040; poupou
mais de 0,2 milhdes de litros de
agua; e, evitou 116 toneladas em
emissodes de COz.

Os exemplos acima s&o apenas alguns das centenas de casos de organizagdes impactadas por meio

Caceres/MT

A Prefeitura de Caceres (MT), por
Sua vez, deixou de realizar cerca de
5,9 milndes de impressodes;
economizou RS 5.950.920; poupou
mais de 0,4 milhdes de litros de
agua; e, evitou 154 toneladas em
emissoes de COa.

De modo analogo, a transformacao
digital promovida pela 1Doc ja foi
capaz de gerar uma economia de
mais de 700 milhdes de reais para
diferentes Org&os Publicos do Brasil
nos ultimos dois anos.

de nossos processos de transformacéo digital. Com base nos dados demonstrados desses cinco
clientes, as agdes geraram uma economia de aproximadamente RS 69.678 milhdes, deixaram de
consumir cerca de 4,5 milhdes de litros de agua, evitaram a impresséao de 70,6 milhdes de
folhas, e evitaram a emissdo de cerca de 1.861 toneladas de CO2 equivalente na atmosfera.
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A economia gerada pela transformacéo digital
promovida pela 1Doc equivale a resultados
ambientais de grande impacto. Os 4,5
milhdes de litros de agua poupados corres-
pondem a quase duas piscinas olimpicas
cheias, 30 mil banhos de 15 minutos, 225
caminhdes-pipa de agua potavel ou abasteci-
mento de uma cidade com 30 mil habitantes
por um dia inteiro. Ja as 1.861 toneladas de
CO2 evitadas representam o mesmo que 930
viagens de ida e volta entre S0 Paulo e Nova
York por passageiro, ou a quantidade de
carbono absorvida por mais de 26 mil arvores
emum ano. Alem disso, as 70,6 milhdes de
folhas que deixaram de ser impressas
equivalem a mais de 8 mil arvores preserva-
das, cobrindo uma area comparavel a mais de
1.100 campos de futebol ou a um bosque sete
vezes maior que o Parque do Ibirapuera, em
S0 Paulo.

Vale frisar que todos esses resultados refie-
tem dados levantados em apenas cinco
clientes, entre os mais de 850 atendidos pela
1Doc em todo o territorio brasileiro, o que
demonstra o enorme potencial de impacto
positivo que a transformacao digital pode
gerar em escala nacional.

Essas iniciativas ndo apenas contribuem com
aagenda ambiental global, mas tambem
refletem um posicionamento etico e estrate-
gico da 1Doc diante das demandas de nossas
partes interessadas. A busca continua por
solugdes mais eficientes e sustentaveis esta
no centro da proposta de valor da 1Doc e de
suas criagdes, que se compromete a expandir
e monitorar esses impactos positivos nos
proximos ciclos.

Avaliacao de Riscos e Gestdo de Impactos Ambientais

A avaliagdo de riscos ambientais na 1Doc e conduzida de forma estruturada e sistémica, de modo a
identificar, avaliar e mitigar os impactos ambientais associados as atividades que desenvolvemos,
ainda que em um contexto predominantemente digital. A 1Doc define diretrizes para identificar,
avaliar e controlar riscos ambientais com base em critérios objetivos de severidade, possiveis
consequéncias, frequéncia e probabilidade de ocorréncia dos mesmos.
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Essa metodologia esta ancorada em uma matriz de riscos que categoriza cada aspecto ambiental
identificado de acordo com seu potencial de impacto. Questdes relacionadas ao consumo energeti-
co em servidores, descarte de equipamentos eletrénicos e impactos indiretos da digitalizagéo séo
monitorados. A avaliag&o e classificagdo dos riscos ambientais aos quais nossas operagdes se
Sujeitam nos permite priorizar agdes corretivas e preventivas de forma proporcional ao grau de
significancia de cada um dos riscos identificados, com base em critérios como probabilidade, frequ-

éncia e gravidade do impacto potencial.

A1Doc realiza esse levantamento de forma periodica, com a participacao de areas internas pertinen-
tes, de forma a permitir a constante atualizag&o de nossa matriz de riscos ambientais. Todos 0s
registros das avalia¢cdes conduzidas sdo documentados e integrados ao Sistema de Gestdo Ambien-
tal da 1Doc, para que seja possivel a preservacado de sua rastreabilidade e transparéncia.

Com base nos riscos ambientais identificados, foram estruturadas a¢des destinadas a:

Promover a conscientizacdo do uso
adequado de equipamentos
elétricos e eletronicos;

Promover o uso consciente da agua,
por meio de campanhas de
sensibilizagdo sobre a importéncia da
conservacao dos recursos hidricos.

Reduzir efluentes sanitarios;

Conduzir acdes de conscientizagdo
e elaborac&o de uma Cartilna de
Boas Praticas Ambientais em

Home Office.

Permitir o aperfeicoamento de
nossas praticas de gestdo de
residuos.

Manter a 1Doc como uma
empresa paperless;

Incentivar o uso de equipamentos
eficientes e praticas de economia
de energia, como 0 uso de
iluminacdo natural.

Optar por servicos de nuvem que
utilizam fontes de energia
renovavel e data centers com
certificagdo energetica.
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De forma complementar, alem das iniciativas
de controle interno, a 1Doc reforca sua
responsabilidade ambiental junto a fornece-
dores, por meio de orientacdes sobre
descarte de residuos, economia de recursos
e sustentabilidade dos servicos e produtos
decorrentes dos contratos celebrados.

Sempre pensando no futuro, a 1Doc se
compromete a ampliar a maturidade ambien-
tal da organizagéo e seus esforgos de
prevencdo de eventuais impactos ambien-
tais negativos decorrentes de suas opera-
¢Oes, ainda que tais impactos sejam ineren-
temente reduzidos em raz&o de seu modelo
operacional essencialmente digital.

Certificacao Ambiental

A certificaggdo ISO 14001, obtida pela 1Doc,
representa o reconhecimento formal de que
a empresa adota um Sistema de Gestao
Ambiental de exceléncia e baseado em
padrdes internacionais. Esta norma estabe-
lece criterios rigorosos para o controle dos
impactos ambientais de atividades empresa-
riais, e sua obtengcdo demonstra Nnosso
comprometimento com a sustentabilidade
de nossas operagoes.

A certificacéo foi conquistada apos um
processo de auditoria externa independen-
te, que avaliou desde os procedimentos
internos da 1Doc ate o nivel de engajamento
dos colaboradores com as praticas ambien-
tais adotadas. O resultado positivo reafirma a
seriedade com que tratamos a reducdo dos
impactos ambientais de nossas operagoes e
NOSSO COMPromisso com uma gestéo
responsavel de recursos.
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Dentre os requisitos contemplados pela ISO

14001, destacam-se o controle de aspectos e

impactos ambientais, a conformidade com
legislac®es aplicaveis, a definicéo de objeti-
vos de desempenho ambiental e o compro-
misso com a melhoria continua.

1Doc
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Educacao Ambiental

A1Doc compreende que, para alcangar a
sustentabilidade de nossas operagdes,
primeiro precisamos destinar esforcos para a
conscientizag&o de nossos colaboradores e
partes interessadas. Por isso, investimos em
educac¢ao ambiental como uma ferramenta
estrategica para engajar colaboradores,
fornecedores e clientes em praticas mais
ambientalmente responsaveis. Para tanto
elaboramos e distribuimos duas cartilhas:
uma voltada ao publico interno e outra
direcionada a N0SS0s parceiros externos,
como prestadores de servigos e
fornecedores.

A cartilha de boas praticas ambientais para
colaboradores traz diretrizes sobre o uso
consciente de energia eletrica, aimportancia
do desligamento de equipamentos, econo-
mia de dgua e descarte adequado de residu-
os eletrénicos e reciclaveis. Essas orienta-
¢Oes permitem a promog&o de uma cultura
ambiental sustentavel mesmo em ambientes
domesticos, nos quais Nossos colaborado-
res exercem a maior parte das operacdes da
empresa emrazdo de nosso modelo de
trabalho 100% remoto. Dentre as praticas
recomendadas para nossos colaboradores
estdo:
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Utilizag&o de luz natural e
equipamentos eletronicos de baixo
consumo energetico;

Desconexao de cabos apos a
conclusdo do carregamento de
dispositivos;

Priorizacdo de meios de transportes
mais sustentaveis;

Descarte adequado de dispositivos
eletrénicos em pontos de coleta ou
em programas de reciclagem;

Op¢éo por materiais € insumos
reciclaveis e descarte consciente
de residuos reciclaveis;

Armazenamento e compartilhamento
de documentos de dados de forma
eficiente, de modo a prevenir dados
armazenados em eXCesS0 € 0 Uso de
recursos de forma desnecessaria;

Verificacao periodica de goteiras e
vazamentos de agua;

Desativacao de equipamentos em
momentos em que Ndo estiverem
sendo utilizados;

Utilizag&o de Iédmpadas LED;

Preferéncia pela manutencao e
prolongamento da vida util de
equipamentos, ao inves de sua
substituic&o precoce;

Preferéncia por fornecedores
que possuam praticas de
logisticareversa;

Priorizacdo de contratagdo de
servigos de armazenamento ou de
computagdo em nuvem de
fornecedores que utilizam fontes
de energia renovavel;

Utilizagdo de agua de forma
consciente e sem desperdicio;

Doacéo de equipamentos que ainda
funcionam, mas que n&o séo
utilizados para fins laborais, evitando
assim seu descarte desnecessario.
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Ja o material destinado a fornecedores e
outros parceiros externos reforga os critéerios
ESG que a 1Doc estabelece em seus relaciona-
mentos institucionais. As diretrizes estimulam
aadoc¢éao de processos sustentaveis nas
entregas contratadas e a minimizag&o de
impactos negativos ao meio ambiente. Tercei-
ros s&o orientados (i) a utilizar de forma
eficiente seus recursos naturais, reduzindo o
uso de agua, energia e iNSUMOos em Seus
processos produtivos; (i) no dmbito de
gestédo de residuos, a reduzir, reutilizar e
reciclar materiais, além de promover o descar-
te adequado de residuos reciclaveis ou
perigosos; (i) a promover praticas de cons-
cientizagao e incentivo a praticas sustenta-
veis para seus respectivos colaborardores; e,
(iv) a buscar de forma ativa maneiras de tornar

SErvigos, Processos ou produtos mais susten-
taveis.

Além das cartilhas, a empresa realiza comuni-
cacoes periodicas e promove campanhas de
sensibilizag&o ambiental em datas estrategi-
cas, como o Dia Mundial do Meio Ambiente.
Esses eventos trazem tanto umimpacto a
nivel de conscientiza¢do e engajamento de
NOSSOS colaboradores, como originam um
impacto positivo direto nas comunidades
afetadas.

Por meio do estimulo de escolhas conscientes
em todos os niveis de nossa operacao, a 1Doc
fortalece uma cultura sustentavel, a qual €
essencial para alcangar N0SS0s CoOmpromissos
ambientais de médio e longo prazo.

Consumo de Recursos Naturais

A 1Doc adota uma postura responsavel quanto
a0 consumo de recursos naturais e a gestéo
de insumos operacionais. Com a ado¢ao do ja
mencionado modelo 100% digital e remoto, a
empresa eliminou o uso de papel Nos seus
fluxos internos. Nao ha mais impresséo de
documentos administrativos, de contratos ou
de comunicacdes, 0 que resultou na conse-
guente reducéo total de residuos solidos de
papel gerados pela operacao.

No que se refere ao consumo de energia
eletrica, aempresa nao opera escritorios
fisicos proprios, mas mantem sua infraestru-
tura de tecnologia em nuvem por meio da
Amazon Web Services (AWS). Essa centraliza-
G&o permite uma maior eficiéncia energetica e
reduz desperdicios associados a operacao
fisica tradicional. Apenas em 2024, essa
configuragdo operacional e organizacional
preveniu a emissdo de 1.511 milhdes de tonela-
das de CO2.
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Carbon emissions summary into
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Provides your total AWS carson missiens and tho estimated savings from wsing AWS. The tavings represent the estimaced carbon amission roduction due to AWS's rencwasle paergy purchases. If your emiiors are lower than your savings, it maans AWS has

furthated renewabio snorgy that compentated sl e part of the emisisne seincistad with your utage

Estimated AWS emizsions Estimated smissions savings
7.005 MTcO2e 1.577 mrenze

Carbon emissions Emissions by service Emissions by AWS Region

Carbon emissions over time

Carbon emissions (MTCO2e)

Jan 2024 Feb 2024 Mar 2004 Apr 2434 May J004

De forma complementar, como todos os
colaboradores trabalham de forma remota,
0s deslocamentos diarios que eram neces-
sarios foram eliminados. Apenas nosso time
comercial precisa realizar algumas viagens
pontuais para reunides e implantacdo de
sistemas junto a clientes. Considerando o
fato que temos 141 colaboradores em regime
de trabalho 10096 remoto, com base em
dados de emissao media de gas carbonico,
anualmente deixam de ser emitidos 179,07
toneladas de CO2, apenas com a eliminagdo
dos deslocamentos diarios que seriam
necessarios.

No que diz respeito aos insumos fisicos,

Jul 30324 wug 2024 Sep 2004 Ot 2024 Nov 2024 Diec 2024

Timeling

a 1Doc mantéem controle sobre os equipa-
mentos de tecnologia adquiridos, como
notebooks, monitores e servidores. Alem
disso, 0 uso de insumos como cartuchos,
canetas, blocos e papéis administrativos, foi
praticamente extinto.

Reconhecemos que 0 proximo passo e
evoluir para uma gestao mais quantitativa do
consumo de recursos, incluindo a criagdo de
indicadores de desempenho ambiental e a
construgdo de uma linha de base para
comparagdes futuras. A transparéncia nesse
aspecto sera fundamental para o fortaleci-
mento do compromisso ambiental da 1Doc
NoSs proximos ciclos de analise.
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Diversidade,
Equidade e Inclusao

A diversidade € um valor fundamental para a
1Doc, para materializar esse comprometimen-
to destinamos acdes concretas voltadas a
equidade de oportunidades dentro da nossa
organizagao. A 1Doc possui diretrizes formais
para a contratacéo de Pessoas com Deficién-
cia (PCD), além de contar com o programa
“‘Geracdo 1Doc”, destinado a jovens aprendi-
zes e estagiarios buscando dar 0s primeiros
passos no mercado de trabalho. Do mesmo
modo, possuimos uma politica especifica de
promog¢ao de mulheres a cargos de liderancga,
com metas de equilibrio de género nos
processos internos de recrutamento e
selecéo.

Nossas diretrizes para incluséo de jovens
aprendizes e de Pessoas com Deficiéncia s&o
guiadas por quatro principios: (i) todos os
candidatos, independentemente de idade ou
condi¢do de saude, tém direito a igualdade de
oportunidades no processo seletivo e acesso
a programas de aprendizagem e trabalho; (ii)
valorizacéo e respeito & diversidade de nossa
equipe, reconhecendo as contribuicoes
unicas que todos os funcionarios podem
oferecer para o crescimento e sucesso da
organizacao; (iii) garantia da acessibilidade
fisica, comunicacional e tecnologica nos
locais de trabalho bem como adaptacdes
razoaveis para acomodar as necessidades
especificas dos jovens aprendizes e PCDs; e,
(iv) investimento no desenvolvimento profis-
sional e pessoal dos jovens aprendizes e
PCDs, oferecendo oportunidades de capaci-
tac&o, mentoria e crescimento na carreira.

1Doc
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Na 1Doc, incentivamos que todos os times e
areas da empresa recebam e integrem
jovens aprendizes e PCDs, independente-
mente de seu tamanho, localizagéo ou
funcao.

Tais diretrizes organizacionais se destinam a
permitir a ampliagcdo da pluralidade de perfis
em todos os niveis de nossa organizagao.
Todos 0s processos seletivos sdo divulgados
com linguagem inclusiva, e todas as vagas séo
abertas a Pessoas com Deficiéncia (PCD) por
padrdo. Os processos seletivos s&o estrutura-
dos para ampliar paridade de género e diversi-
dade de experiéncias, reforcando 0 compro-
misso da 1Doc com uma cultura que fomenta a
diversidade. Nos entendemos que um
ambiente de trabalho com diversidade de
género, idade, preferéncias pessoais e visdes
de mundo, originam naturalmente um debate
produtivo que impede a estagnagdo de nossa
organizagao, nos leva a inovar e permite que o
sucesso de nosso negocio se mantenha ao
longo do tempo.

Para alcangar esses objetivos, a 1Doc realiza 0
monitoramento de dados demograficos da
Sua equipe por meio de indicadores internos
gue contemplam aspectos como género,
faixa etaria, localizagdo geografica e percen-
tual de colaboradores pertencentes a grupos
sub-representados. Esses dados subsidiam o
aprimoramento de a¢des afirmativas e
permitem uma avaliagdo continua do progres-
so da empresa no fortalecimento de uma
equipe diversa e representativa.



1Doc

05 ‘gg Pilar Social (S)

b

De maneira complementar, a 1Doc possui diretrizes formais, por meio de sua Politica de Promocao de
Mulheres para Cargos de Lideranca e Geréncia, para garantir a igualdade de oportunidades para as
mulheres no ambiente de trabalho, promovendo a equidade de género nos cargos de lideranga e

geréncia. Para tanto, a 1Doc:

‘ Garante que todas as vagas de

& lideranca e geréncia sejam acessiveis
igualmente a mulheres e homens, com
base em merito, competéncias e
experiéncia;

Promove a igualdade de género no
exercicio de cargos de lideranca em
todos 0s nossos setores;

! Desenvolve programas de mentoria e

capacitacdo para gue mulheres tenham

oportunidade de desenvolvimento para
lideranca;

.‘ Treina lideres e membros de comités

amw de selecdo sobre aimportancia da
equidade de género e como evitar
preconceitos, estereotipos ou
pensamentos tendenciosos durante
a avaliacao;

D

Mantém processos claros, objetivos e
com criterios previamente
documentados para a promog¢é&o de
colaboradores;

Estimula a formacé&o de redes de
mulheres lideres;

Busca garantir que todos 0s processos
seletivos internos incluam ao menos
uma mulher na lista de candidatos
finais;

Possui indicadores especificos para
acompanhar o progresso da
participagdo de mulheres em cargos de
lideranca e geréncia.

Internamente, a 1Doc promove campanhas tematicas ao longo do ano para sensibilizagdo sobre
diversidade, como o Janeiro Branco, o Més da Consciéncia Negra, Setembro Amarelo, Outubro
Rosa. Essas campanhas combinam comunicacao institucional, rodas de conversa, palestras e acdes
simbolicas, com o objetivo de consolidar uma cultura de respeito as diferengas e ampliar o engaja-
mento das equipes com nossas diretrizes de equidade, diversidade e inclusgo.
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Ainda no &mbito de diversidade, nds contamos com colaboradores de oito diferentes estados e

representantes de cada uma das cinco regides do Brasil:

Colaboradores por Estado

s

Estado

Santa Catarina
S&0 Paulo

Minas Gerais

Rio Grande do Sul
Rio de Janeiro
Bahia

Paraiba

Parana

Especificamente quanto & diversidade de género, atualmente 57% de nossa forca de trabalho €

formada por mulheres:

Género

Mulher cisgénera
Homem cisgénero
Prefiro ndo responder

N&o binario

1Doc
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Tal equidade de género se reflete em nosso
quadro de liderancas, o qual € composto por
18 mulheres, incluindo nossa CEQ. Essa
representatividade feminina se ramifica ao
longo de diferentes niveis hierarquicos:

nossa diretoria conta com dois homens e
uma mulher; entre os gerentes, ha equilibrio
absoluto, com dois homens e duas mulheres;
e no nivel de coordenacao, a presenca
feminina € expressiva, com sete mulheres
frente a dois homens.

Programas de Desenvolvimento
e Reconhecimento Profissional

O desenvolvimento profissional de nossos
colaboradores € uma prioridade estrategica
para a1Doc. A empresa adota um modelo
estruturado de gestdo de desempenho,
baseado na metodologia 180°, com avalia-
¢Oes semestrais que consideram, compe-
téncias técnicas, habilidades comportamen-
tais e conhecimento do negocio. Esses
processos sao conduzidos de forma trans-
parente por meio de devolutivas formais e

elaboracé&o de planos de desenvolvimento
individual alinhados a uma cultura de valori-
Zagao e aprendizado continuo.

Aestrutura de cargos da 1Doc segue o
modelo de carreiraem Y, o qual possibilita
uma maior autonomia para Nnossos colabora-
dores, permitindo que escolham se preferem
sequir a trilha profissional de gestdo ou a
trilha de especialista:

Carreirade Carreira
Especializagéo de Gestédo

Especialista Dir. Executivo
Diretor
Gerente

Coordenador

Analista lll

Analistalll

Analistal

Tecnico

Assistente

Estagiario/
Jovem aprendiz




Do mesmo modo, incentivamos a capacitacéo
continua de nossos colaboradores por meio
de trilhas de aprendizagem fornecidas inter-
namente, e atraves de subsidios financeiros
para a realizagdo de cursos externos. A
politica de concesséao de beneficios educacio-
nais da 1Doc prevé o custeio total de cursos
de curta e média duragéo e até 50% de
cursos de longa duragéo. Essa iniciativa
valoriza a autonomia e fortalece seu protago-
nismo na construcéo de sua carreira profissio-
nal.

A 1Doc também valoriza seus integrantes por
meio de oportunidades de mobilidade interna
e promo¢ao por merito. O programa de recru-
tamento interno estimula a circulac&o de
talentos entre as areas da organizacéo e
permite que N0sSSos colaboradores cresgcam
dentro da propria empresa. Para nos € essen-
cial valorizar a performance e a tomada de
iniciativa positiva de nossos membros, de
forma a potencializar nosso capital humano. o
principal ativo da 1Doc.

De forma complementar, a 1Doc possui uma
politica de bonus atrelada ao alcance tanto de
metas individuais, como coletivas. Os critérios
de elegibilidade para a obtenc¢do do referido
bénus contemplam indicadores de desempe-

1Doc
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nho individuais somados a resultados de
equipe e organizacionais, como a apuragéo de
nosso EBITDA. Os valores previstos variam
conforme a senioridade e a funcdo exercida
pelo colaborador. Nosso programa de bonus
premia desde estagiarios e aprendizes ate
membros da Diretoria, em um modelo que
recompensa a entrega de valor de nossas
equipes de forma responsavel, especialmente
por meio da combinacdo de metricas individu-
ais e coletivas, de modo a ngo permitir que 0s
incentivos financeiros levem a situagdes de
confiito de interesse sou que ponham em
risco a sustentabilidade a longo prazo de
NOSSO Negocio para beneficiar resultados de
curto prazo.

Os mencionados programas de valorizagéo e
desenvolvimento profissional formam um
ecossistema de desenvolvimento consisten-
te, que conecta avaliagdo, capacitacao,
reconhecimento e crescimento de Nn0ssos
membros. Nossos investimentos no aprimora-
mento continuo de nossos colaboradores
permitem que a 1Doc fortaleca seu capital
intelectual, impulsione a inovagdo de suas
criagdes e contribua diretamente para a
entrega de solugdes mais eficientes e susten-
taveis para nossos clientes.
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Beneficios e Bem-Estar

A1Doc investe em um portfolio amplo de beneficios para seus colaboradores. Muito alem do que a lei
exige, a empresa promove saude, qualidade de vida, equilibrio entre vida pessoal e profissional e
incentivo ao desenvolvimento humano. Entre os beneficios oferecidos estao:

o Plano de saude e odontologico; o Seguro de vida;
H Convénio com academias (Totalpass); Ei Auxilio home office;
[ .
e , L @ Acesso a Plataforma Conexa
I R O ER EnEsEe: -‘. para apoio psicoldgico;

o Subsidio para cursos e certificacoes; Beneficio pet Guapeco;
@ Parcerias com plataformas como Open * Diversos outros descontos
English e Onhappy; e convénios adicionais.

Alem disso, conforme ja destacado, a 1Doc oferece um modelo de trabalho 100% remoto, com
registro de banco de horas e jornada flexivel. Essa estrutura permite que nossos colaboradores
organizem sua rotina com autonomia, reduzindo eventos gue aumentam o estresse e promovendo
um ambiente de trabalho mais saudavel e inclusivo. Essa flexibilidade € percebida internamente
como uma das principais vantagens competitivas da 1Doc.
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A saude mental de nossos integrantes € um
elemento para o qual destinamos uma aten-
¢&o especial. Estamos sempre tentando nos
aperfeicoar e ja implementamos iniciativas
que vao desde 0 acesso a convénio psicologi-
co ate campanhas internas de conscientiza-
¢a0, como o Janeiro Branco € 0 Setembro
Amarelo. A 1Doc também realiza agdes
periodicas de bem-estar, como eventos
esportivos e palestras, criando espagos de

1Doc

descontracdo e conexao entre os times.

Nossa politica de beneficios e constantemen-
te atualizada a partir da escuta ativa de
NOSSOs colaboradores e conducgéo de
benchmark de boas praticas no mercado,
garantindo que o ambiente de trabalho se
mantenha humanizado e alinhado as melho-
res praticas de gestdo de pessoas.

Engajamento com Comunidades e Projetos Sociais

Faz parte do core business da 1Doc conectar
tecnologia & cidadania, promovendo incluséo,
educacéo e transformagao digital em larga
escala. Por meio de nossos clientes que
integram a administragdo publica, a 1Doc atua
diretamente na melhoria da relacdo entre o
cidadao e o poder publico, impactando positi-
vamente milndes de brasileiros ao digitalizar
Servicos essenciais em centenas de prefeitu-
ras e outros entes publicos espelhados em
cada um dos estados do pais.

Adicionalmente, em 2024, a 1Doc destinou
recursos a dois projetos de relevancia social e
educacional: o "Impacta Mais" e 0 "“Tech Girls".
O primeiro tem como objetivo fomentar agdes
de impacto social por meio de tecnologia, e o
segundo e voltado ao empoderamento

feminino no setor de tecnologia, promovendo
formacao tecnica e insercao de mulheres em
areas historicamente marcadas por uma baixa
representatividade do género feminino. Esses
patrocinios est&o alinhados com Nnosso
COmMPromisso em promover a equidade e o
fortalecimento das comunidades sobre as
guais nossas operacdes possuem um impacto.

Igualmente, ao digitalizar os processos
administrativos e canais de atendimento de
prefeituras e de outros orgdos da administra-
¢ao publica, a 1Doc promove acessibilidade,
transparéncia e redugao de desigualdades,
permitindo que cidaddos em diferentes
realidades socioecondmicas tenham acesso
a servicos publicos de forma digital, rapida

e gratuita.
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Tais contribuicdes sociais ndo sdo tratadas como efeitos colaterais positivos, mas como parte
integrante do modelo de negocio da 1Doc. A digitalizagéo promovida pela empresa ndo apenas
desburocratiza, mas tambéem democratiza 0 acesso a direitos, especialmente em regides periféricas
e cominfraestrutura limitada. A 1Doc acredita no papel da tecnologia como um instrumento de
justica social e cidadania ativa.

Clima Organizacional e GPTW

A1Doc realiza pesquisas internas periodicas para medir a satisfacéo e o nivel de bem-estar de nosso
time por meio de praticas de escuta ativa e da conducado das acdes pertinentes a partir de feedbacks
transmitidos por nossos colaboradores. Em 2024, os indicadores monitorados reforcaram a percep-
¢a0 positiva da cultura interna, marcada por colaboracdo, autonomia e valorizag&o das pessoas.

Esse reconhecimento se traduziu em uma das

maiores conquistas institucionais do ano: a 1Doc Great
recebeu o selo Great Place to Work (GPTW), Place
certificacao que atesta a exceléncia da empresa TO

como um dos melhores lugares para se trabalhar no WOI'k@

Brasil. O selo é resultado de avaliagdes diretas dos

proprios colaboradores e refiete a consisténcia de
praticas voltadas a valorizacéo do capital humano,

atransparéncia e a constru¢do de um ambiente de
trabalho respeitoso, seguro e inclusivo:

Certificada

Mai/2025 - Mai/2026

BRASIL

A cultura organizacional da 1Doc € pautada em respeito, confianga e proposito. Para mitigar eventu-
ais impactos negativos de seu modelo de trabalho 1009 remoto, a 1Doc investe continuamente em
canais de comunicagao, rotinas de feedbacks estruturados, agdes de reconhecimento de N0ssos
membros e momentos de convivéncia virtual e presencial. O uso de tecnologia e nossa metodologia
de trabalho facilitam o alinhamento de expectativas e 0 acompanhamento de metas, de modo a
permitir que todos se sintam parte de nossa missao.
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Como ja mencionado, Nosso calendario institucional inclui campanhas recorrentes de bem-estar,
saude mental, diversidade e pertencimento. Iniciativas como o Janeiro Branco, Setembro Amarelo,
Outubro Rosa, entre outras datas tematicas, sdo acompanhadas por comunicacdes internas, rodas
de conversa, palestras e agcdes simbolicas, as quais fortalecem os lagos interpessoais e reafirmam o
compromisso da empresa com um ambiente acolhedor, respeitoso e ético.

Os esforgos aqui relatados se traduzem em um ambiente no qual N0ssos colaboradores quereme
sentem confortaveis em compartilhar, como ilustram alguns depoimentos de nossos colaboradores:

6

Gabriela Braga
Analista de Marketing

Estar na 1Doc € ter a certeza de estarem
um ambiente que acolhe e valoriza. Aqui,
tenho liverdade para compartilhar ideias,
elas s&o ouvidas - afinal participacéo €
parte da nossa cultura. Isso faz com que
o trabalho va além darotina: € um espaco
de aprendizado constante. Crescemos
juntos com uma gest&o que incentiva a
criagdo, o desenvolvimento e
principalmente, o proposito. Cada
esfor¢o aqui tem impacto real na vida de
muitas pessoas.

Jade de Aquino
Lider de Pre-vendas

A 1Doc tem sido minha melhor
experiéncia profissional. Fazer parte de
uma empresa com proposito, que
transforma realidades e inspirador. O que
mais me motiva € o cuidado com as
pessoas: Somos incentivados a evoluir,
reconhecidos pelo nosso talento e
tratados com humanidade, mesmo em
um ambiente de tecnologia.

E gratificante trabalhar com profissionais
apaixonados, em um lugar onde respeito
e confianga andam lado a lado com
inovagéo.

o

Luana Meireles
Analista de Suporte

Trabalhar na 1Doc e muito gratificante.
Ver o impacto direto do nosso trabalho
na melhoria da gestéo publica e
motivador. Conviver com pessoas de
diferentes lugares, aprender diariamente
e compartilhar um ambiente colaborativo
tornam tudo mais leve. Aqui, sou
reconhecida pelas minhas entregas,
tenho espaco para crescer e me
desenvolver. E uma empresa ética, com
valores claros e respeitos pelas pessoas.
Me sinto segura e valorizada por fazer
parte desse time.

Rafaela Bastos
Analista de Implantagao

Minha jornada na 1Doc € marcada por
realizagdo. A flexibilidade e o
reconhecimento fazem toda a diferenga
no equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Alem disso, sou
constantemente desafiada, o que
impulsiona meu crescimento. Trabalhar
ao lado de pessoas dispostas a colaborar
torna tudo mais leve. E saber que
contribuimos para desburocratizar a
gestéao publica, impactando tantas
vidas, dé um sentido ainda maior ao

que fazemos.
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Matheus Lourenzoni
Analista de Implantacédo

Trabalhar na 1Doc € se sentir em casa,
cercado por pessoas que compartilham o
desejo de transformar. E um ambiente
com energia positiva, aprendizado diario
e espago para crescer. Tenho orgulho de
fazer parte de uma historia que
transforma a Gestéo Publica e melhora a
vida de milhares de pessoas.

Aqui, fago 0 que amo, com proposito e
com a certeza de estar contribuindo para
um futuro melhor.

Aline Fernandes
Coordenadora de Perfomance e Eficiéncia

Na 1Doc, o crescimento é constante e
desafiador. Cada projeto e uma
oportunidade de aprendizado tecnico e
humano. O que mais inspira € a abertura
para novas ideias: Somos ouvidos,
valorizados e convidados a participar da
construgdo da empresa. A cultura
colaborativa e a confianga mutua tornam
0 ambiente leve, mas com muito
proposito. Crescer aqui € exercer
liberdade com responsabilidade, sempre
com foco em inovagéo.

Mariane Provenzano
Analista de Negocios

Na 1Doc, tenho certeza de que fago parte
de algo maior. Mais do que metas, nos
move um proposito: democratizar a
tecnologia e facilitar o dia a dia das
pessoas. Isso da significado a cada
entrega. E gratificante saber que o que
fazemos transforma a gestao publica,
tornando-a mais eficiente e acessivel.
Me sinto valorizada, com autonomia para
atuar e crescer. Caminho ao lado de
pessoas incriveis, com um proposito
claro e coletivo.

Raquel Beatriz Souza
Analista de Planejamento Financeiro

Estar na 1Doc é viver uma experiéncia
que desafia e desenvolve. Desde o inicio,
fui acolhida por um ambiente leve e
colaborativo, onde ideias s&o valorizadas
e conquistas celebradas. E inspirador
trabalhar com pessoas dedicadas, que
entregam resultados com entusiasmo.
Aqui, crescemos juntos - lado a lado com
a tecnologia e com 0 NOSso proprio
desenvolvimento. Ver o impacto positivo
do nosso trabalho € o que torna tudo
ainda mais especial.

Caio Freitas
Agile Master

Trabalhar na 1Doc e ter espacgo para ser
guem eu sou, aplicando conhecimentos,
aprendendo e inovando com
responsabilidade. E um ambiente que
valoriza a troca, acolhe e estimula
mudancas positivas. O time ¢ feito de
pessoas talentosas, colaborativas e
inspiradoras, que criam uma cultura de
pertencimento. Com planos de carreira e
oportunidades reais de crescimento,
tenho orgulho de fazer parte de um
proposito que me permite evoluir de
forma leve e humana.

Oreconhecimento GPTW, aliado aos
dados referentes a clima organizacional
e & baixa rotatividade de nossos
colaboradores, evidencia que a 1Doc
construiu mais do que um time: formou
uma comunidade comprometida com a
transformagao de negocios por meio de
nossas criagdes e na promog&o de um
impacto positivo para todas as nossas
partes interessadas. A manutengéo
desse ambiente saudavel € para nos tao
estratégica quanto qualquer inovagéo
tecnologica.

1Doc
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Estrutura de Governanca e Conselhos

Nossa estrutura de governanga corporativa se
sustenta em principios de transparéncia,
integridade e accountability, os quais
norteiam NOSSos processos de tomada de
decisdo de modo a garantir que eles sempre
estejam alinhados com os interesses de longo
prazo da1Doc e de nossas partes interessa-
das.

No topo de nossa estrutura esta a Diretoria
Estatutaria, com dois membros, incumbida

Diretoria
Estatuaria

dpor fixar a orientacdo geral dos negocios a
Companhia. A ela se somam trés Diretores
Operacionais. A 1Doc tambem conta com
comités permanentes, como 0 Comité de
Ftica e o Comité de Privacidade de Dados
Pessoais, cuja atuagéo € essencial para a
preservagao de nossa reputagdo, da obser-
vancia das preocupacdes eticas de nossas
partes interessadas e de conformidade com
as normas legais e regulatorias aplicaveis
ao negocio.

Comité
de Etica

Comité de
Privacidade de
Dados Pessoais
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O Comité de Etica é responsavel por supervisionar a efetividade de nossas iniciativas de ética e
compliance, tratar denuncias e consolidar uma cultura corporativa pautada na €tica e na transparén-
cia. Ja o Comité de Privacidade de Dados Pessoais monitora nossa adequacéo a Lei Geral de Prote-
¢do de Dados (LGPD), solicita e apoia avaliagcdes de impacto a protecéo de dados e auxilia o fomento
de préticas de Privacy by Design em nossos projetos e criagdes.

De forma complementar, nossas iniciativas de governanga da 1Doc envolvem a pratica ativa de
prestacao de contas. Resultados sdo compartilhados trimestralmente para nossos colaboradores
mediante nossas reunides de “Conexao” e, tambem trimestralmente perante o Conselho de Adminis-
tragdo nas reunides convocadas. Para nossos acionistas, a prestacdo de contas ocorre anualmente
por meio da apresentagcéo em assembleias de relatorios gerenciais que mensuram e reportam os
resultados obtidos com nossas operagdes. Essa cultura de accountability € essencial para que
nossas praticas de governanga corporativa se mantenham atualizadas e sensivel as transformacoes
de nosso ambiente de negocios.

Etica e Compliance

A1Doc trata a integridade como um valor transversal, presente em nosso cotidiano e refietidaem
nossas decisdes estrategicas e operacionais. Dentre as diretrizes internas que compdem Nosso
programa de integridade, destacam-se:

Codigo de Conduta

Politica Anticorrupgéo

Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades

Politica de Consequéncias

Politica de Due Diligence de Terceiros,

Politica de Alcadas

Politica para Formacéao e Gestao de Parceria e Consorcio em Contratagdes Publicas

Politica de compras

Procedimento de Apuracao de Relatos do Canal de Etica
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A 1Doc também possui um Canal de
Etica ativo, o meio mais efetivo para
a deteccao de condutas indevidas e
de descumprimentos de suas
diretrizes éticas.

O Canal permite o recebimento de denuncias
com garantia de anonimato, sigilo e ndo
retaliagdo, conforme previsto em nossa
Politica de Consequéncias e no Procedimento
de Apuragao de Relatos. Isso significa que
qualquer pessoa pode registrar uma denuncia
com seguranga, ciente de que seus dados
N3o seréo expostos e de que nao sofrera
prejuizos por ter exercido seu direito de
relatar irregularidades.

Nosso Canal de Etica esta disponivel para
colaboradores, fornecedores, parceiros e
qualguer outro individuo interessado em
relatar condutas incompativeis com os valores
da 1Doc ou que violem suas politicas internas,
legislacdes aplicaveis ou principios eticos.

Todos os relatos recebidos sdo analisados de
forma independente e imparcial. Sempre que
necessario, investigacoes internas sdo
conduzidas para a obtencéo das evidéncias
necessarias para a solucdo do caso. As
sangdes eventualmente aplicaveis seguem as
diretrizes previstas em nossa Politica de
Consequéncias, de acordo com o grau de
gravidade dainfracdo e independentemente
do nivel hierarquico dos envolvidos nas
comunicagdes de condutas indevidas. Todas
as etapas do processo, desde o recebimento,
apuracéo e concluséo da apuracado da denun-
cia, s&o documentadas e arquivadas com
seguranga.

1Doc
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Entre as sancdes possiveis estao a advertén-
cia, a suspensao, o desligamento do colabora-
dor ou outras providéncias administrativas,
conforme criterios de gravidade e reincidéncia
da conduta. Os relatorios de apuracéo alimen-
tam o sistema de gestdo de riscos da 1Doc, de
modo a permitir a prevencao de eventos
similares futuros por meio da atualiza¢do de
seus controles internos, politicas e agcdes de
treinamento e comunicagao.

A 1Doc tambem implementa um rigoroso
processo de due diligence de terceiros com o
objetivo de avaliar o grau de conformidade
legal/regulatoria e o nivel de compatibilidade
de valores de nossos fornecedores, parceiros
e prestadores de servico com 0s preceitos
eticos que orientam nossa estrategia e
nossas operagdes. O processo de due diligen-
ce contempla analises relacionadas ao
combate ao trabalho escravo e infantil,
respeito a direitos humanos, historico de
integridade e aderéncia as obrigacdes de
protecao de dados aplicaveis ao terceiro. O
resultado de nossos procedimentos de due
diligence e fator determinante para a contra-
ta¢&o ou manutengédo de nosso relaciona-
mento com terceiros.

O procedimento de due diligence e regido por
politicas internas especificas e contempla
clausulas contratuais padronizadas, que
exigem dos parceiros o cumprimento das leis
aplicaveis, inclusive a LGPD, e 0 compromisso
com praticas ESG. A 1Doc mantem controles
para reavaliar periodicamente 0s riscos de
integridade e prote¢ado de dados que tercei-
ros podem apresentar, especialmente em
eventos de alterag&o contratual, de altera-
¢Oes legislativas ou regulatorias, novas
entregas ou sinais de alerta que envolvam o
parceiro em questao.
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Como parte de nossos esfor¢os para a
manutenc¢do de um efetivo programa de
integridade, a 1Doc realiza treinamentos
periodicos sobre temas como integridade
corporativa, combate a corrupgao, protecao
de dados e conduta profissional adequada.
Esses treinamentos s&o direcionados a
todos os niveis da organizacéo, adaptados
ao publico-alvo e fazem parte do processo
de onboarding de novos colaboradores. Alem
disso, comunicacdes relacionadas a ética e
compliance sdo compartilhadas em eventos
internos e comunicados institucionais ao
longo do ano.

Nos ultimos trés anos, foram realizados mais
de dez treinamentos voltados especifica-
mente para temas relacionados a etica,
compliance e protecéo de dados. Tais
treinamentos mais completos contam com
material didatico de apoio, videos, atividades
interativas e espago para que os participan-
tes compartilhem qualquer duvida que
tenham sobre o conteudo. Todos os treina-
mentos sdo documentados e registrados,
compondo o historico de capacitagdo dos
colaboradores e servindo como base para
avaliagcOes de desempenho e processos de
promocao. A definicdo dos conteudos de
NOsSos treinamentos leva em conta os riscos
mapeados, o feedback dos colaboradores e
as atualizagdes regulatorias aplicaveis.

_ 1Doc
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Conforme mencionado, a 1Doc tambem
promove um onboarding estruturado para
NOSSOS NOVOS integrantes, que inclui modu-
los especificos sobre privacidade e protecéo
de dados, diretrizes de nosso codigo de
conduta, nossos canais de denuncia, regras
de relacionamento com o setor publico e
diretrizes internas de governanga corporati-
va.

Além disso, um dos critérios formais para
NOSSO processo de avaliagdo de desempe-
nho é a Integridade, ou seja, a observancia
pelo colaborador de principios legais, morais
e eticos na conducao de suas atribuicdes.
Mais do que o resultado obtido pelos nossos
colaboradores, o0 “‘como” € importante.

A1Doc objetiva promover uma cultura
organizacional baseada em confianca,
respeito, integridade e transparéncia, na
qual lideres sdo exemplos do comportamen-
to etico esperado. Nosso programa de
integridade e revisado e aprimorado continu-
amente para responder a riscos emergentes
e garantir que a atuaco da 1Doc, tanto no
setor publico quanto no mercado privado,
esteja sempre alinhada as melhores praticas
nacionais e internacionais de governanca
corporativa e integridade.
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Protecao de Dados e Seguranga da Informacgao

A1Doc trata com seriedade suas obrigagdes relacionadas a protegéo dos dados pessoais envolvidos
em suas operacdes de tratamento. Atualmente, alcamos um alto patamar de conformidade com as
obrigacdes de privacidade previstas na Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD), avaliagdo de maturi-
dade conduzida sobre nossas praticas de protecéo de dados, resultado de uma jornada continua de
adequacdes, treinamentos e investimentos em controles administrativos, fisicos e tecnicos de
protecao de dados e segurancga da informagao.

Nosso Comité de Privacidade de Dados Pessoais atua de forma transversal junto as areas de tecno-
logia e seguranga da informagao, juridica, compliance e produtos. Conforme ja mencionado, a fungéo
de privacidade é responsavel por supervisionar o nivel de adequacao de nossas operacoes as
obrigagdes de privacidade previstas na LGPD, promover revisdes contratuais, estabelecer criterios
para a conducéo adequada de atividades de tratamento de dados pessoais e apoiar o fomento de
uma cultura de privacidade em todos os niveis da organizagéo.

A 1Doc adota, como padrao em todos 0s seus projetos e criagdes o principio Privacy by Design, ou
seja, a necessidade de se incorporar preocupacdes relacionadas a privacidade e a protecéo de
dados desde a concepc¢do de cada produto ou servico fornecido por nos. Tal abordagem preventiva e
essencial para que os direitos dos titulares dos dados utilizados em nossas operagdes sejam respei-
tados de forma estrutural, bem como para que 0s riscos a privacidade sejam reduzidos antes mesmo
do tratamento de qualquer informagéo pessoal.
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Em paralelo, a IDoc tambem implementou solidas praticas de seguranca da informagado, com medidas
técnicas e organizacionais voltadas a preservacao da integridade, confidencialidade e disponibilida-
de dos dados sob nossa custodia. Entre tais medidas estéo:

Praticas de controle de acesso
baseadas nos pardmetros least a Criptografia
privilege e need to know basis

Gestao de vulnerabilidades @ Conduc¢éao de backups regulares

Condugéo de treinamentos e agdes de
.‘l comunicagao focadas na prevencao de
riscos ciberneticos

Protocolos de resposta a incidentes
de seguranga

Q@ «

Praticas de monitoramento para
garantir o aperfeicoamento continuo
de nossos controles de seguranga da
informagé&o

C

Novos integrantes de nossas equipes passam por um processo de onboarding que inclui conteudos
especificos sobre protecdo de dados e seguranca da informacao, fortalecendo, desde os primeiros
passos de cada profissional da 1Doc, uma cultura de responsabilidade e protecéo de dados.
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4l - Indicadores ESG

Temos plena compreenséo de que a transparéncia e a mensuragao do impacto de nossas iniciativas
séo pilares fundamentais para a consolidagdo da agenda ESG dentro e fora da 1Doc. Portanto, temos
estruturado um conjunto de indicadores que irdo nos permitir aperfeicoar nossos esforgos destina-
dos ao acompanhamento objetivo da evolugéo de nossas praticas ambientais, sociais e de gover-
nanga ao longo do tempo. Tais indicadores nos apoiam em atender N0SSo compromisso de presta-
¢ao de contas as nossas partes interessadas, bem como na definicdo de metas e priorizagcéo de
investimentos futuros.

£ 4

©

No pilar ambiental, os principais indicadores hoje monitorados estéo relacionados a digitali-
zagao dos fluxos de processos internos e externos: processos internos sdo 100% digitais
e sem uso de papel. Alem disso, nosso modelo de trabalho 1009 home office evita emis-
sdes de carbono associadas aos deslocamentos diarios que seriam necessarios .

No pilar social, um dos destaques de nossas iniciativas se refere a representatividade
significativa de pessoas com deficiéncia (PCDs) e jovens aprendizes em nossos quadros,
e, especialmente, o numero de mulheres em cargos de lideranga. Isso e fruto de nossa
politica de recrutamento inclusivo e das iniciativas afirmativas que promovemos. Em 2024,
100% dos colaboradores participaram de treinamentos institucionais e mais de 8 acdes
internas sobre diversidade, salde mental e bem-estar foram realizadas, reforcando nosso
compromisso com um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e plural.

Jaem nosso pilar de governanga, a 1Doc alcangou a um alto nivel de conformidade com as
obrigacdes previstas nas Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), promoveu mais de 12
eventos de capacitagdo nos ultimos 3 anos sobre temas como compliance, etica, integri-
dade e protecao de dados, e integrou em seu processo onboarding conteudos especificos
focados na consolidagdo de nossos valores e de uma cultura de integridade. A atuagdo dos
Comités de Etica e Privacidade também é mensurada por indicadores de resolutividade e
tempo de resposta a relatos internos.
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Na 1Doc temos a consciéncia de que a maturidade em ESG € um processo continuo, que demanda
planejamento, execucdo, monitoramento e aperfeicoamento continuo. Desse modo, assumimos
compromissos de medio e longo prazo alinhados a nossa estrategia institucional e &s expectativas
de nossas partes interessadas conectadas as dimensdes ambiental, social e de governanga corpo-
rativa.

A médio e longo prazo, o compromisso da 1Doc € tornar-se uma empresa com meétricas ESG audi-
taveis, comparaveis e publicamente reportadas, com base em padrées reconhecidos como o GRI
(Global Reporting Initiative). Isso incluira a publicagdo anual de relatérios ESG mais robustos, com
dados evolutivos, metas numericas e analise critica dos resultados.

m! (D ContatoESG

A1Doc valoriza a transparéncia, o dialogo continuo e a participago ativa de seus stakeholders na
construcdo de uma agenda ESG alinhada aos desafios contemporaneos. Para isso, disponibiliza um
canal exclusivo para assuntos relacionados a sustentabilidade, governanca e responsabilidade
social.

Para duvidas, sugestdes, ou contribuicdes ao relatorio ESG, os interessados podem acessar a nossa
Central de Atendimento e registrar um Protocolo de Sustentabilidade.

Este canal e aberto a clientes, cidaddos, fornecedores, 6rgaos publicos, organizacdes da sociedade
civil, colaboradores e demais interessados que desejem colaborar para a evolugdo das praticas
sustentaveis da empresa ou compreender melhor os compromissos e metas assumidos pela 1Doc.


https://1doc.1doc.com.br/b.php?pg=o/wp#in




